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対して影響が大きいことが分かります。

■リピート利用の影響度が高かったニ

オイについて（図2）

　客室のニオイが気になるかをスタッ

フと利用者に聞いたところ、【よく気に

なる・気になる・たまに気になる・気

になることはない】の選択肢のうち、

スタッフで 67％、利用者で 63％が気

になる（よく気になる・気になるの合

“ 魅力ある宿泊施設 ”として例えば、『駅

から近い利便性』、『高級感や贅沢といっ

た非日常性』や、『バリアフリー・キレ

イな水まわり・優れた空気環境の快適

性』等があると思います。旅行者の実

態を探るため、20 ～ 79 歳の男女に観

光目的での宿泊施設利用に関してアン

ケートを行ないました。その中から空

気環境、ニオイを中心にご紹介します。

■宿泊施設を選ぶポイントTOP5と

リピートしない理由TOP5（図1）

　選ぶポイントの 1 位は価格、2 位は

立地、3 位はアクセスの良さ、そして

大浴場、客室の広さや間取りと続きま

す。一方で、このホテルや旅館の設備

についてリピートしないと考えるもので

は、1 位はトイレの傷み・汚れ、2 位

もトイレが和式、3 位で客室のニオイ

が気になったことが理由に挙がってい

ます。4 位に浴室の傷み・汚れと、水

まわりや客室のニオイはリピート利用に
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計値）と答えており、たまに気になると

答えた方まで合わせると両者とも 9 割

以上が気にしている状況でした。

　では、どんなニオイが気になったか？ 

と聞いてみると、1 位はスタッフ・利

用者ともにタバコ。2 位 3 位は、スタッ

フでは香水や化粧品のニオイ、前に泊

まった利用者が持ち込んだ食べ物のニ

オイ。利用者では、客室に染みついた

カビのニオイ、持ち込んだ食べ物のニ

オイという結果でした。
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■気になるニオイを低減

　機能性内装壁材でこれらのニオイを

低減できないか？ を、気になるニオイ

1 位のタバコと、3 位の食べ物、今回

はキムチを選び、某ホテルのご協力の

もと、客室にて検証試験を行ないまし

た。機能性内装壁材としてはエコカラッ

ト（㈱ LIXIL）を用いています。エコ

カラットはナノサイズの孔を大量に持つ

ことで、ニオイの吸着性能や調湿性能

を持っています（図 3）。

　検証試験では、チェックイン後に、

ある部屋ではタバコ 10 本喫煙する、

別の部屋ではキムチ 320g を食べるこ

とを想定し、翌日のチェックアウト時に

臭気濃度（臭気のある気体を、無臭空

気で希釈し、ニオイが感じられなくなっ

た希釈倍数、数字が大きいほどニオイ

が強い）とニオイ容認率（そのニオイ

を受け入れられる人の割合）の確認し

ました。この検証試験をエコカラットの

施工前と施工後で比較調査しました。

　タバコ臭（図４左）は、エコカラット

の施工前後で臭気濃度は約半分となり、

におい容認率は 20％以上増加していま

す。キムチ臭（図４右）では、施工前後

で臭気濃度は 80％低減、におい容認率

は 20％弱増加していることが分かります。

　このように、ニオイのストレスを低減

するために、機能性壁材を用いること

も対策の一つの方法だと考えています。

＊ご紹介した調査概要は下記になります。

【宿泊施設に関する調査】インターネッ

ト調査／ 2017.LIXIL

◦利用者：1 年間にプライベートで国

内ホテル（シティ・ビジネス・リゾート）

に宿泊した20 ～ 79 歳男女、n=600（回

答者数）、旅館に宿泊した 20 ～ 79 歳

男女、n=200（回答者数）

◦スタッフ：国内ホテル（シティ・ビ

ジネス・リゾート）・旅館に勤務する

20 ～ 69 歳男女のうち、フロントクラー

ク・ハウスキーピング・客室係・支配人・

施設管理（設備・清掃）等に従事して

いる人、n=300（回答者数）

＊エコカラットは、通産省工業技術院

名古屋工業技術研究所（現独立法人 

産業技術総合研究所 中部センター）

共同開発商品です。

＊ご紹介した試験結果は、弊社試験結

果であり、使用条件、気象・換気など

の環境条件によって異なります。


